La ville de Trois- Riviéres intégre la technologie
JMap dans ses veéhicules et associe un volet
cartographique a son processus de gestion des
requétes.
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La ville de Trois-Riviéres est la 9éme ville en importance au Québec pour le nombre d’habitants (129 000). Elle est la
2"°™ ville fondée au Québec et fétera ses 375 ans en 2009. Elle s’étend sur un immense territoire totalisant plus de
289 000 mz,

Afin d'optimiser les opérations terrain, tres tot, elle investit dans divers outils d’information géospatiales, dont
I'application JMap qui fut vite adoptée dans I'organisation. Dans le méme temps elle integre le systeme GERE pour le
traitement informatisé des requétes et plaintes des citoyens.

Dans le cadre d'un projet subventionné par Transport Canada pour la mise en place d’'un Systeme de Transport
Intelligent (STI) visant a accroitre la sécurité, I'efficacité et la durabilité du réseau de transport, la ville de Trois-Riviéres
présenta un projet ayant pour but dinformatiser et de spatialiser les processus et méthodes de travail de son
département des Travaux Publics.

La superficie du territoire actuel et Iimportance grandissante de la JSSS<xci-vs =t s00h &8 0 67
flotte de véhicules et des infrastructures a gérer ont amené la Ville de g
Trois-Rivieres a envisager la mise en place d'un systeme visant a
améliorer I'affectation de ses ressources techniques et humaines et a
centraliser la gestion des opérations.
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Le traitement des requétes provenant de plusieurs sources et les
plaintes des citoyens survenant sur un grand territoire, il était impératif
de fournir des outils au département des Travaux Publics afin de
faciliter la prise en compte, la localisation, la modification et le suivi de
ses opérations.

Avec l'appui des Travaux Publics, la ville de Trois-Rivieres se fixe comme premier
objectif d’ajouter un volet cartographique au processus de gestion et de traitement des
requétes provenant du systeme GERE. Par la méme occasion, la ville veut tirer
avantage des possibilités d'utilisation de JMap dans des environnements embarqués ou
déconnectés.

Le projet sera réalisé en 3 phases :
1- Ajouter le positionnement des requétes et des véhicules sur la carte.
2- Intégrer la solution JMap/GERE au réseau sans fil et au systeme GPS de la
Ville pour simplifier les opérations et fournir une image en temps réel.
3-  Accélérer le traitement en offrant un acces terrain (blackberry) aux informations
et actions (localisation, création) reli€ées a une requéte.
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Le projet a été initié par la ville de Trois-Riviéres et piloté par sa Direction des technologies de l'information afin de
développer une interface permettant I'échange d'information entre le systteme de gestion des requétes GERE et
I'application cartographique JMap. Le projet a été réalisé en collaboration avec K2 GEOSPATIAL (éditeur de JMap), la
firme de génie-conseil en transport, Roche Itée (coordination et orientation des choix technologiques relatifs aux
équipements), les technologies de l'information de la ville de Trois- Rivieres (développements Windev), Intercel
communication (fournisseur et installateur des équipements véhiculaires).

Vingt-cinq véhicules du département des Travaux Publics ont été
initialement équipés d'un ordinateur « embarqué », d’'un modem, d’'une
antenne cellulaire et d'une antenne GPS. Chacun des véhicules est en
permanence géolocalisé sur I'ordinateur embarqué a partir de I'application
JMap. Les employés affectés au véhicule peuvent en tous temps identifier
un point précis sur la carte, et générer a partir de l'interface JMap-GERE,
une requéte d'intervention qui sera, elle aussi, géolocalisée.

L'ensemble des requétes émises sont identifiées sur la carte par des
symboles de différentes couleurs, en fonction de leur statut. Elles sont
visibles par les employés selon les droits dont ils disposent (par type de
requétes, par secteur, par service...).
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Les employés peuvent visualiser sur la carte en temps réel, 'ensemble des requétes
affectées a leur service et organiser ainsi leur itinéraire de la maniére la plus efficace.
Une fois l'intervention réalisée, la requéte est mise a jour ou fermée a partir de
I'application GERE dans le véhicule ; le symbole la représentant change de couleur
en fonction du statut qu’elle vient d’acquérir. Les contremaitres peuvent ainsi suivre
en temps réel a partir de la carte, I'état d’avancement des travaux et réaffecter
immédiatement les équipes ou les employés a d'autres interventions.

Le deuxieéme volet du projet réalisé par K2 GEOSPATIAL sur les appareils Blackberry
offre la possibilité aux détenteurs désignés de ces appareils au sein de la
municipalité, d’accéder en temps réel a I'application cartographique JMap et de
générer, via leur téléphone, une requéte dans le systtme GERE.

Cette requéte est automatiguement géolocalisée en fonction de la position de l'utilisateur au
moment de la saisie. Ce dernier peut aussi identifier un point précis sur la carte et générer une
requéte sur ce point précis.

Environnement technique de la Ville de Trois-Rivier  es utilisé dans le cadre du projet

Modem GPS : Cypress CTM-152, MIL-STD-810F Serveur :
Antennes : Antenna plus « Puck style », MIL-STD-810F Systéme d’exploitation : Windows XP
Ordinateurs embarqués : Panasonic Toughbook CF-30 Solution spatiale en ligne : JMap 3.1

Réseau : Adresses IP fixes et sécurisées

Nombre d'utilisateurs de 'application : 25
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